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1. Descrierea proiectului, Be profesional — Be an entrepreneur!”

Situatia tinerilor pe piata muncii, afectata de consecintele crizei financiare si economice este
incd o problema.

Conform datelor EUROSTAT din noiembrie 2018, 3.444 milioane de tineri (<25 de ani) erau
someri in UE28, dintre care 2 452 milioane se aflau in zona euro. Comparativ cu noiembrie 2017,
somajul Tn randul tinerilor a scdzut cu 189.000 in UE28 si cu 90 000 in zona euro. In noiembrie 2018,
rata somajului in randul tinerilor era de 15,2% in UE28 si 16,9% in zona euro, comparativ cu 16,1%
si, respectiv, 17,8% in noiembrie 2017.

Tncurajarea mentalitétii si atitudinilor antreprenoriale este un pas al Strategiei Europa 2020
strategie, In special in sistemele de educatie si formare. Astfel, tinerii spun ca au nevoie de mai
multe oportunitati pentru a acumula experienta antreprenoriald, sprijin si consiliere in dobandirea
de competente, planuri de afaceri pentru accesarea capitalului de start-up si consiliere in perioada
de inceput.

Proiectul se adreseaza tinerilor cu oportunitati reduse (dificultati sociale: tineri discriminati pe
criterii etnice, tineri din familii dezorganizate; dificultati economice: venituri mici, lipsa de munca,
persoane dependente de venituri sociale; dificultati geografice: provin din mediul rural si din zonele
urbane periferice; dificultati educationale - tineri care au abandonat scoala/calificari scazute;
diferente culturale - tineri romi), diversificarea strategiilor de educatie non-formala; dezvoltarea
abilitatilor, cunostintelor si aptitudinilor tinerilor din mediul periferic rural/urban; certificare de
invatare prin acordarea de certificate Youthpass.

Tinerii marturisesc ca ideea de antreprenoriat le este putin cunoscuta. Acest proiect sprijina
tinerii si completeaza ceea ce lipseste din dezvoltarea lor.

Fiecare partener implicat in proiect si-a exprimat necesitatea participarii tinerilor la acest
proiect pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale si implicarea activda in comunitate,
oportunitatea dezvoltarii personale, intelegerea conceptului de antreprenoriat, lansarea, vanzarea,
promovarea si sustenabilitatea unui afaceri Tn mediul rural, pentru a asigura un viitor comunitatii in
care traiesc.

Proiectul “Be yourself - Be an Entrepreneur”, este un schimb de tineri care reuneste 36 de tineri
si 6 lideri de grup din 6 tdri: Spania, Polonia, Croatia, Serbia, Italia si Romdnia.

Scopul proiectului este dezvoltarea antreprenoriatului in randul tinerilor din mediul rural.

Prin atingerea acestui obiectiv, precum si a obiectivelor specifice proiectului, se faciliteaza, pe
termen lung, in special, accesul pe piata muncii a tinerilor provenind din randul persoanelor cu
oportunitati reduse, dezvoltarea in randul tinerilor de aptitudini, abilitati si competente
antreprenoriale, cresterea interesului pentru micii intreprinzatori, stimularea implicarii active a
tinerilor in dezvoltarea comunitatilor din care provin.

Obiectivul 1: Imbunatatirea cunostintelor a 42 de tineri participanti despre antreprenoriat si
Erasmus+ pe parcursul tuturor fazelor proiectului.

Obiectivul 2: Implicarea a 42 de tineri in activitati de artizanat rural si cetatenie activa.

Obiectivul 3: Ajutand 42 de tineri sa creeze un plan de afaceri pentru a dobandi in continuare
abilitati si abilitati practice.
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2. Scopul si descrierea ,,Ghidului de bune practici pentru antreprenori”

,»Ghidul de bune practici pentru tinerii antreprenori” reprezinta unul dintre produsele
finale ale proiectului “Be yourself - Be an Entrepreneur!”, Acest ghid a fost formulat pornind de la
experientele reale a unor antreprenori locali, din zona de implementare a proiectului, satul
Oglinzi, judetul Neamt. Ghidul cuprinde, de asemenea, si informatii valoroase primite din
partea expertilor prezenti in timpul mobilitatii, oferind acestora consultanta necesara pentru ca
afacerile viitoare sa fie implementate cu succes.

Scopul ,,Ghidului de bune practici pentru tinerii antreprenori” este acela de a oferi
informatiile de baza si motivatia necesare oricarui tanar antreprenor (debutant). Stim ca orice
afacere este diferita in felul ei, pornind de la domeniul in care aceasta isi va desfasura activitatea,
resursele necesare functionarii acesteia, contextul local specificc pana la asteptarile
antreprenorilor, abilitatile acestora si energia investita Tn proiectul personal ce il reprezinta
afacerea pe care acestia si-o deschid.

Dat fiind acest specific, ghidul de fata nu reprezintd un document care sa acopere toate
nevoile de informare ale antreprenorilor. Provocarile ultra-specifice si ultra-contextuale vor
reprezenta responsabilitatea fiecarui antreprenor spre a le gasi rezolvarea potrivita. Totusi,
ghidul vizeaza aspectele generale, de interes pentru orice antreprenor debutant, care pot oferi
un punct de pornire in deschiderea unei afaceri, precum si ajutorul in a identifica, mai
departe, alte surse de informare si de sprijin pentru situatiile mai specifice ale acestora.

Unul dintre impedimentele antreprenorilor debutanti, identificat in cadrul studiului de
fata, precum si din experienta studiilor intreprinse in trecut cu privire la mediul antreprenorial, il
reprezinta lipsa unui obiect de referinta accesibil acestora, in ceea ce priveste exemplele de
implementare a unei afaceri.

Tn majoritatea cazurilor ceea ce este accesibil antreprenorilor debutanti (sau celor care
ar dori sa isi deschida o afacere dar nu s-au decis inca) reprezinta afaceri deja functionale, cu o
oarecare vizibilitate in piata, aflate pe un drum stabil, daca nu chiar in crestere. Antreprenorilor
debutanti le lipseste perspectiva inceputului de drum. Acestia ar dori sa adreseze intrebari cuiva
care a trecut prin incertitudinile ce caracterizeaza perioada de deschidere a unei afaceri.

Date fiind aceste aspecte, am ales ca ,Ghidul de bune practici pentru
antreprenorii debutanti” sa ofere accesul la ,culisele” afacerilor la inceput de drum (protejand,
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totodatd, identitatea beneficiarilor din cadrul proiectului). Informatiile din cadrul acestui
document vor fi prezentate atat schematic, cat si sub forma unor studii de caz/scurte povestiri
despre afacerile incluse in cadrul proiectului si abordarile beneficiarilor in anumite situatii.

Tn cadrul acestui ghid vei gisi raspunsul la urmatoarele intrebéri:

De ce sa imi deschid propria afacere si sa devin antreprenor?
Care sunt caracteristicile unei afaceri de succes si ale unui antreprenor de succes?

Ce trebuie sa stiu despre deschiderea si functionarea unei afaceri?

Cu ce obstacole este posibil s& ma confrunt si cum le pot depasi?

Ce pot invata din experienta altor antreprenori?
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3. De ce sa imi deschid propria afacere si sa devin antreprenor?

Cdteva povesti de succes de inceput de drum ale unor antreprenori locali

1. Sotii Grancea au plecat in anul 2008 in Italia, au muncit 7 ani amdndoi. S-au intors in Roménia
cu niste bani strdnsi in aceastd perioadd cdt au lucrat in strdindtate. Amdndoi sunt din satul Oglinzi,
comuna Rducesti, judetul Neamt. Au crescut la tard, pdrintii acestora fiind tdrani invdtati cu munca
la cdmp si cu cresterea animalelor. Sotii Grancea si-au dorit sd dezvolte ceva la tard din care sa isi
cdstige existenta. Astfel, au inceput a cumpdra oi. Incet, incet au ajuns sd aibd o ferméd de 500 de oi
si 10 vaci; mai au si o fermd de porci de rasd. La inceput erau doar cei doi soti, lucrau la fermad si
indeplineau toate sarcinile care se cereau. Acum au 4 angajati care se ocupd de animale. Aceastd
afacere au dezvoltat-o mai intdi in curtea proprie, apoi au concesionat pdsune de la primdrie, li s-a
dat acceptul pentru a-si face stdnd in cdmp si astfel sotii Grancea au inceput sd dezvolte afacerea cu
ferma de animale, in special oi, ferma in care lucreazd toata familia (doi soti si doi copii precum si cei
4 angajati). Sotilor Grancea le-a fost necesard o sumd de bani cu care sa aibd pornire in aceastd
afacere pe care ei nu o vad afacere. Este munca lor, munca pe care au invatat-o de la pdrinti, bunici,
e dragostea pentru animale, pentru naturd si un mijloc de a-si cdstiga existenta.

2. D-na Chirild are atelier acasd unde confectioneazd ii traditionale si tese catrinte pentru
costumul popular romdénesc. D-na Chirild are 35 de ani, are 5 copii, dintre care doud fiice mai mari 15
si 17 ani. D-na Chirild coase si tese impreund cu fiicele ei, mestesug pe care dumneaei I-a invatat de
la mama si bunica. Aceastd ocupatie o ajutd pe d-na Chirild sa isi intretind familia. Ea este din satul
Oglinzi, comuna Rducesti, judetul Neamt. D-na Chirild, datoritd creativitdtii sale in aceastd artd, are
numeroase comenzi in tard, dar si din strdindtate. Romdnii mai ales, care sunt plecati in strdindtate,
doresc in mare mdsurd costume confectionate de d-na Chirild. Acest atelier pe care d-na Chirild il are
n curtea sa, a inceput a functiona aproape din nimic. A inceput sd confectioneze ii ocazional pentru
cunostinte, apoi comenzile incet, incet au inceput sd fie tot mai dese si a ajuns sd aibd atelier pentru
a confectiona costume traditionale. Aceasta este o afacere de familie, am putea spune, lucreazd doar
mama si fiicele la atelier si cAstigd suficient pentru a se intretine.
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3. Costel are 37 de ani, este din satul Rducesti, comuna Oglinzi, judetul Neamt. E cdsdtorit si are 5
copii. El este tdmplar. A invdtat tdmpldria de mic copil de la tatdl sdu, de la bunicul, de la unchii sdi.
El fie confectioneazd mobilier, fie sculpteazd in lemn. Este foarte priceput. A Inceput sd practice
aceastd meserie dintotdeauna, o face cu placere si isi intretine familia. Fiind un tdmplar atét de bun,
a fost cdutat si solicitat pentru a confectiona diverse produse din lemn. Comenzile au fost tot mai
numeroase astfel incét Costel are in acest moment un atelier de tdmpldrie unde confectioneazd
mobild si sculpteazd in lemn. Satul Oglinzi este o zond de munte si lemnul se gdseste usor. Costel
cunoaste natura lemnului si cum il poate folosi. Astfel cG avdnd si teren suficient mostenit de la
pdrinti, si-a fdcut incet, incet un atelier. El ne-a spus cd faptul cd nu a fost nevoit sa pldteascd chirie
pentru spatiu, I-a ajutat mult. Utilajele pentru atelier le-a cumpdrat fie la second hand, fie noi, din
banii pe care si i-a strdns din comenzi. Costel are 5 angajati, toti sunt din familii care cunosc
mestesugul lemnului.

4. Pensiunea Royal - este in satul Oglinzi, comuna Oglinzi, judetul Neamt. Proprietarul acestei
pensiuni este d-nul Gheorghe, are 50 ani. Afacerea a pornit de la un mic han (restaurant) pe care I-a
fdcut in urma cu 12 ani. Apoi a vdzut cd cei care veneau in zond mai solicitau cazare, fiind o zona de
munte. Astfel, a inceput prin a oferi clientilor cazare in module mici, traditionale cu o camerda si baie.
Apoi, incet, incet, a inceput a construi o pensiune pe care a mdrit-o si are o capacitate mare, cu
restaurant, cort (sala de evenimente), teren de tenis, piscind. D-nul Gheorghe are propria podgorie si
la subsolul pensiunii are crama sa, cu vinuri din via sa. Astfel isi asigurd un venit si din productia de
vin. D-nul Gheorghe este din satul Oglinzi si si-a cultivat via singur. Asa a inceput. Acum are
pensiunea Royal, are 22 angajati si este o afacere prosperd.

Acestea sunt cateva din povestile cunoscute si vizitate de tinerii participanti, in cadrul
proiectului “Be yourself - Be an Entrepreneur!”, pe perioada mobilitatii in Romania. Majoritatea au
pornit la drum fara experienta antreprenoriatului, si-au asumat un risc insa succesul lor s-a datorat
faptului ca antreprenorii aveau cunostinte in domeniul afacerii, mestesugului, au facut-o cu drag si
au avut rabdare in a-si dezvolta o afacere pe plan local, invatand chiar si de la clientii acestora care
sunt cerintele pietei, cum sa se reinventeze astfel incat sa fie mereu actuali. Totodata antreprenorii
locali au stiut sa exploateze potentialul zonei: turismul care se facea in localitate, pasunile comunei
in cazul afacerii cu oi), lemnul din zona, precum si faptul ca este un loc incarcat de traditie.

Dincolo de dorinta de a reveni in Romania, beneficiarii proiectului au identificat si alte motive
pentru a deveni antreprenori, pe care vi le vom prezenta sub forma unor indemnuri.

Speram ca veti putea gasi motivatia necesara pornind de la imboldurile care i-au ajutat pe
antreprenorii din proiect sa porneasca afaceri sustenabile.
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1. Lucrati pe cont propriu si fiti propriul dvs. sef! - Independenta personald pe care o aduce
statutul de antreprenor se reflectda in multe aspecte (alegerea domeniului de activitate, stabilirea
timpului de lucru, a valorilor promovate de firma etc.) si a reprezentat cel mai puternic motiv al
beneficiarilor proiectului “Be yourself - Be an Entrepreneur!” de a-si deschide propria afacere.

2. Aplicati experienta dobandita pana in prezent in propria dvs. idee de afacere! - Nu sunt
necesari zeci de ani de munca pentru a transforma ceea ce stiti deja intr-o afacere prospera; cel mai
probabil, veti mai Tnvata multe lucruri pe parcurs si va veti completa experienta deja dobandita cu
alte abilitati si cunostinte.

3. Indepliniti-va un vis! - Desi acest lucru poate fi realizabil si din postura de angajat, nu doar de
antreprenor, satisfactiile pot fi cu atat mai crescute cu cat visul se contureaza conform propriilor
dorinte si asteptari. Proiectul “Be yourself - Be an Entrepreneur!” arata faptul ca oricine isi poate
urma visul, indiferent de varsta, de idee si de resursele pe care le are la dispozitie.

4. Cresteti-va veniturile! - Avantajul afacerii personale este acela de a putea controla anvergura
acesteia si resursele investite. Printr-un bun management si o buna viziune asupra activitatii
desfasurate, puteti ajunge la castiguri multumitoare, care sa le depdseasca pe cele obtinute din
postura angajatului. Chiar dacd, in prima faza, este nevoie de a mobiliza o suma mai crescuta de
bani pentru a porni afacerea, prin actiunile potrivite veti reusi sa cresteti treptat castigurile
obtinute.

5. Luati in calcul o afacere de familie! - Un bun exemplu oferit de antreprenorii din cadrul

'II

proiectului “Be yourself - Be an Entrepreneur!” il constituie implicarea familiei in cadrul afacerii.
Daca va surade ideea de a putea lucra alaturi de cei dragi si de a ldasa mai departe, in familie, o
afacere, atunci antreprenoriatul poate fi cea mai buna alegere. Totodata, membrii familiei pot fi
angajati cu forme legale, astfel incat sa beneficieze de un venit stabil.

6. Faceti o schimbare! - Anumiti antreprenori sunt motivati de dorinta de schimbare.

7. Dezvoltati-va! - Nevoia de autorealizare este una extrem de importanta pentru bunastarea
tuturor, mai ales in zilele noastre, in care celelalte nevoi sunt satisfacute cu o oarecare usurinta.
Dorinta de a deveni antreprenor poate fi motivata, la un anumit nivel, si de scopul de a deveni mai
bun, de a evolua si de a va demonstra ca puteti depasi anumite limite.

8. Fiti dvs. schimbarea in bine! - in general, imaginea antreprenorilor nu este asociatd imediat cu
cea a altruismului, ba chiar din contra. Totusi, antreprenorii au un rol important pentru economie si
societate, in general, intrucat genereaza venituri, locuri de munca, pot contribui la inovatie si la
schimbari de mentalitate.
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4. Care sunt caracteristicile unei afaceri de succes si ale unui antreprenor de succes?

Ce au in comun afacerile si antreprenorii de succes?

Desi fiecare antreprenor isi stabileste scopurile si limitele pe care doreste sa le atinga prin
intermediul afacerii sale, antreprenorii debutanti doresc, in prima faza, ca activitatea lor sa devina
una stabild. Ulterior, acestia tintesc spre a atinge tot mai multe obiective si spre a se dezvolta.

Din experienta proiectului “Be yourself - Be an Entrepreneur!”, am remarcat faptul ca nu
existd, neaparat, un profil tipic al antreprenorului sau al afacerii de succes — beneficiarii proiectului
sunt oameni diferiti, cu interese, profil psihologic, profil socio-demografic si abilitati diferite. Ideile
de afaceri sunt si ele, de asemenea diverse, iar modalitatile de implementare nu se aseamana una
cu cealalta.

Din aceasta diversitate am extras, insa, un set de caracteristici pe care viitorii antreprenori si

le pot Tnsusi pentru a atinge scopurile stabilite in ceea ce priveste afacerile acestora.

1. Motivatie personalda — antreprenorii de succes sunt persoane motivate de a-si
atinge scopurile.

2. Claritate si viziune in stabilirea obiectivelor — o alta caracteristica a reusitei este
reprezentata de viziunea clara asupra afacerii si de stabilirea unor obiective
concrete. Antreprenorii de succes stiu ce isi doresc de la afacerea lor si au capacitatea de a
stabili etape clare pe care sa le duca la indeplinire. De asemenea, viziunea si obiectivele
sunt bine integrate intr-o strategie.

3. Dedicare — antreprenorii de succes sunt motivati, au obiective clare si se dedica indeplinirii
acestora. Reusita nu poate fi dobandita decat prin actionarea in acord cu scopurile. Acest
aspect semnifica si capacitatea antreprenorilor de a nu renunta atunci cand apar
obstacole. Alte abilitati asociate dedicarii: perseverenta, rabdare.

4. Creativitate — ne referim la acea abilitate care ajuta la identificarea solutiilor necesare
dep3sirii impedimentelor apdrute. Tn unele cazuri, este necesar ca antreprenorii si preia
solutii deja existente, dar sa le adapteze la nevoile proprii sau chiar sa identifice solutii noi.
O abordare rigida face un deserviciu antreprenorilor, intrucat acestia se vor simti ,,prinsi”
n situatii fara scapare, ceea ce va afecta capacitatea de reusita a afacerii.
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5. Capacitate de invatare pe cont propriu — este necesar ca antreprenorii sa detina abilitatea
de a acumula si de a intelege singuri informatiile care le sunt necesare. In general, acestea
nu sunt disponibile intr-un singur loc. Antreprenorii nu primesc informatiile ,pe tava” (asa
cum si-ar dori), de aceea invatarea pe cont propriu este esentiala. Totodata, este necesar
ca acestia sa cunoasca ,putin din toate” pentru a realiza o strategie coerenta a afacerii
si pentru a putea identifica, Tn timp util, potentiale impedimente.

6. Capacitate de asumare a riscurilor — antreprenorii de succes sunt constienti ca pentru a-si
deschide o afacere e nevoie sa isi asume riscuri si sa isi depdseasca niste temeri. A
deschide o noua afacere presupune realizarea unor investitii financiare si de timp,
neexistand o garantie a transformarii acestora in rezultate multumitoare pentru
antreprenor.

Proiect “Cofinatat din Programul Erasmus+ al Uniunii Europene,,
PROIECT: “Be professional — Be an entrepreneur!”, 2020-1-RO01-KA105-079206

Continutul acestui material nu reprezinti in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a
Guvernului Romaniei



Erasmus+ Asociatix %6%

5. Ce trebuie sa stiu despre deschiderea si functionarea unei afaceri? De la idee la afacere

Plan de afaceri, legislatie, piatd, resurse necesare si promovare

O informare pe cont propriu, efectuatd de fiecare antreprenor, poate l[amuri anumite
aspecte care nu sunt clare. Informarea din mai multe surse asigura un cumul de elemente noi, pe
langa cele cunoscute in prealabil.

Cariera de antreprenor este una riscanta, dar si satisfacatoare. De oricata pasiune ar dispune
un antreprenor aflat la inceput de drum, este necesara o informare riguroasa inainte de a incepe o
afacere. Pentru a usura inceputul si parcursul viitorilor antreprenori, am alcatuit o listd de intrebari
si informatii utile.

Ce trebuie sa am in vedere inainte sa imi deschid o afacere? Va propunem ca nainte de a
demara activitatile necesare deschiderii unei afaceri sa gasiti raspunsul la urmatoarele intrebari:

1. De ce vreau sd imi deschid o afacere?

N

Ce fel de afacere vreau?

w

Care sunt reglementarile si taxele?
Ce sd aleg intre SRL si PFA?
De cdti bani voi avea nevoie pentru a incepe afacerea?

S U]

Ce categorie de servicii sau produse sau servicii voi comercializa?

N

Cine ar fi clientul ideal?

Va fi nevoie sa obtin un credit?

o o

Cu ce este diferitd ideea mea fatd de competitie?

10. Unde voi avea sediul/punctul de lucru?

11. De cdti angajati voi avea nevoie la inceput?

12. De ce tip de furnizori voi avea nevoie?

13. In cat timp imi voi putea pune pe picioare afacerea?

14. Care sunt competitorii?

15. Care vor fi preturile mele in raport cu competitorii?

16. Va fi nevoie de asigurare sau de servicii contabile?

17. De cdt timp voi avea nevoie pdnd sd ajung sd fac profit?

Dupa ce ati raspuns cat de complex posibil la aceste intrebari, va recomandam sa treceti la
intocmirea planului de afacere. Planul de afacere reprezinta un punct important care ghideaza
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intreg business-ul. Orice afacere de succes se bazeaza pe un plan bine realizat. Fiecare etapa trebuie

sa fie specifica si sa continad informatii concrete.

Pentru ca planul de afacere sa fie eficient, trebuie sa abordati in cadrul acestuia urmatoarele

aspecte:
1.

Scopul: planul de afaceri trebuie sa stabileasca obiectivele afacerii pe termen lung
si sd identifice diferentele pe care le are afacerea dvs. in comparatie cu celelalte.
Produsele si serviciile: la acest punct trebuie sa identificati nevoile viitorilor clienti si
sa adaptati produsele/serviciile la dorintele lor.

Target-ul: trebuie sa identificati tipologia clientilor si sa realizati profilul acestora
pentru a le intelege cat mai bine nevoile si dorintele. Pentru acest lucru puteti
contracta o firma care se ocupa de cercetare de piata (mai multe sugestii cu privire la
acest punct veti primi Tn unul dintre urmatoarele capitole).

Veniturile: in ceea ce priveste veniturile, trebuie sa va ganditi de unde veti atrage
fonduri pentru afacere - prin Tmprumuturi bancare, prin accesarea unor fonduri
nerambursabile, din veniturile proprii, etc. (vom prezenta mai multe posibile surse de
finantare la finalul acestui capitol).

Cheltuielile: aici intra toate costurile pe care afacerea le va suporta, pornind de la
costurile cu angajatii, la chirie, costurile de productie, distributie, publicitate,
juridice, cheltuieli neprevazute, etc.

Profitul: toate demersurile pe care le faceti trebuie sa aduca in cele din urma profit.
Pentru ca acest lucru sa se intample, costurile de vanzare trebuie sa fie mai mari decat
costurile de productie, iar vanzarile sa fie in continua crestere.

Competitia: trebuie sa obtineti informatii despre concurenta si sa o analizati,
astfel veti avea posibilitatea sa intelegeti piata si sa gasiti cea mai eficienta
strategie de plasare in piata a produselor/serviciilor dvs.

Strategii de marketing si vanzari: la acest capitol intra detaliile legate de
promovarea afacerii dvs. si ce modalitati veti folosi pentru a o face vizibila.

Acestea sunt principalele sectiuni care trebuie clar definite in planul de afacere. in mediul
online puteti gdsi numeroase surse de informare privind scrierea unui astfel de plan. in cazul in
care considerati ca nu sunteti suficient de informat cu privire la scrierea planului de afaceri, va
recomandam sa apelati la sprijinul unui consultant de afaceri.
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Legislatia este o parte importanta pentru deschiderea unei afaceri. O baza consistentd a
legislatiei se cunoaste doar prin informare. Site-ul http://www.imm.gov.ro/ro/ este un site oficial
de unde puteti afla informatiile necesare legate de mediul de afaceri. Recomandam consultarea
acestuia, Intrucat informatiile sunt avizate, sunt actualizate constant si acopera toate aspectele pe
care este nevoie si le cunoasteti. intrucat este cunoscut faptul ci legislatia din Romania suferd
schimbari Tn mod constant, site-urile oficiale trebuie sa fie principala sursa de informare, pentru a
afla noile modificari si actualizari.

O alta recomandare tine de analizarea concurentei. inainte de a intra pe piata trebuie s stiti
cu cine veti concura. Cunoasterea ,, adversarului” mareste sansele de reusita; cu cat stiti mai multe
informatii despre piatd, cu atat mai usor este sa faceti o strategie care sa atraga clientii. Observati ce
tehnici folosesc cei cu business-uri similare, ce fel de promotii au si folositi aceasta informatie in
interesul dumneavoastra. Examinati tipul de clienti, si incadrati-l intr-un tipar - puteti urmari varsta,
sexul, veniturile, studiile, etc. Pentru toate aceste puteti sa apelati la o firma de cercetare de piata
sau sa faceti chiar dvs. propriul studiu, daca doriti sa reduceti costurile.

O afacere intrata recent pe piata are nevoie de promovare pentru a atrage si a fideliza clientii.

Sunt multe modalititi de promovare a unui business. In functie de specificul afacerii puteti opta
pentru diverse modalitati, printre care:

a) Tmpartirea materialelor promotionale

b) mostre de produs

c) concursuri cu produse oferite gratuit

d) promotii de tipul 1+1 gratis

e) promovarea prin intermediul evenimentelor

f) promovarea prin Radio sau TV

g) contactarea clientilor prin telefon sau email

h) inscriptionarea pe automobile

i) promovare in mediu online si pe retelele de socializare

j) realizarea unui site sau a unui blog

k) promovarea prin intermediul cunoscutilor, etc.

Alte site-uri pe care le puteti accesa si care ofera informati si sfaturi utile sunt:

https://www.gomag.ro/, pentru rezolvarea problemelor legate de marketing online,
https://ideideafaceri.manager.ro/, https.//antreprenorinromania.ro/, unde aflati cum s3a va
dezvoltati afacerea, https://www.plandeafacere.ro/, unde aflati etapele unui plan de afaceri.
Puteti apela, de asemenea, si la site-uri externe https://www.entrepreneur.com/,
https://startups.co.uk/, unde puteti gasi sfaturi practice in cazul in care cdutati mentorat si
consiliere sau https.//www.bplans.com/, unde gasiti soft-uri pentru planificarea afacerilor sau
diverse instrumente de calcul.
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Surse de finantare disponibile pentru antreprenori. inainte de a demara o afacere, este bine
sa cunoasteti ce surse de finantare ar fi disponibile pentru a porni, a sustine sau a va extinde
afacerea.

1. Fondurile proprii sau imprumuturile/investitiile de la cunoscuti — aceasta este cea
mai accesibild sursa de finantare. Daca dispuneti de fonduri suficiente pe cont propriu sau va
puteti Tmprumuta de la cunoscuti este o sursa avantajoasd, deoarece nu sunteti
conditionati ca Tn cazul unui imprumut bancar. Totodata, puteti incerca sa atrageti investitii din
partea cunoscutilor, in schimbul unei parti din afacerea dvs.

2. Creditele bancare — aceasta este una dintre cele mai cunoscute surse de finantare.
Pentru a putea fi accesata trebuie sa Tndepliniti, Thsa, mai multe conditii, in functie de tipul
creditarii, de institutia bancara care va crediteaza, precum si alte criterii. Avantajul este ca puteti lua
un credit rapid, dar ,, pachetul” avantajelor vine si cu riscuri pe care este necesar sa le cunoaste bine
inainte de a accesa un credit.

3. Finantare mixtd — aceasta finantare presupune atat capital propriu sau finantarea din
partea cunoscutilor cumulate cu Tmprumuturile bancare.

4. Factoringul si scontarea — forme de finantare pe termen scurt, ele reprezinta
contracte semnate 1intre banca si client prin care banca are obligatia sa plateasca la
prezentarea documentelor o suma de bani in schimbul unui comision.

5. Finantdrile din programe speciale (fonduri europene, fonduri guvernamentale
nerambursabile, fonduri norvegiene, fonduri structurale, etc.) — pentru a putea beneficia de o astfel
de finantare trebuie sa indepliniti anumite conditii, atat dvs. cat si afacerea pe care doriti sa o
deschideti. Pentru mai multe informatii puteti accesa site-ul: www.finantare.ro

6. Business-angels sunt tot antreprenori, cu potential financiar mare, care ofera
finantare firmelor la inceput de drum, conditia acestora este sa devina actionari in firmele pe care le
finanteaza.

7. Leasing-ul este tot o forma de creditare care are loc in cazul achizitionarii
echipamentelor de diferite tipuri. Echipamentul este cumparat de catre firma care se ocupa de
leasing si se inchiriaza solicitantului.

8. Crowdfunding reprezinta o modalitate prin care puteti organiza o strangere de
fonduri pentru afacerea voastra. Acesta este un tip de finantare participativa.

Este necesar ca, pentru inceput, sa va ganditi si la forma legala sub care va functiona afacerea
dvs. Multi dintre noi am auzit deja de SRL si PFA, dar nu toti cunoastem exact la ce se refera sau
care ar fi avantajele si dezavantajele alegerii uneia dintre aceste structuri legale de functionare. Mai
jos am alcatuit o serie de Intrebari si raspunsuri legate de acest subiect.
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Cat dureaza sa infiintez un SRL sau un PFA?

Procesul de infiintare dureaza aproximativ trei zile lucratoare de la depunerea dosarului.

Care sunt pasii de urmat pentru infiintarea SRL-ului?

>

VVV VY

alegerea si rezervarea denumirii firmei;

stabilirea obiectivului principal de activitate si a celor secundare conform CAEN;
depunerea capitalului social la banca;

stabilirea sediului social;

redactarea actului constitutiv;

completarea declaratiei pe proprie raspundere.

De ce acte am nevoie pentru a infiinta un PFA?

>
>
>

Cererea de inregistrare, in original;

Anexa 1 privind inregistrarea fiscala;

Declaratia-tip pe propria raspundere care sa ateste ca nu desfasoara activitate la
sediul profesional, sedii secundare sau in afara acestora (model 1) sau care sa ateste
indeplinirea conditiilor legale de functionare prevazute de legislatia speciala din
domeniul sanitar, sanitar- veterinar, protectiei mediului si protectiei muncii (model 2);
Cartea de identitate sau pasaportul titularului PFA (fotocopie certificatd olograf de
catre titular privind conformitatea cu originalul);

Declaratie pe propria raspundere privind indeplinirea conditiilor legale pentru
desfasurarea activitatilor ca persoana fizica autorizata (forma olografa, original)
Inscrisul care atestd dreptul de folosintd asupra sediului profesional/punctului de
lucru - orice act juridic care confera dreptul de folosinta si/sau atesta afectatiunea
speciala a spatiului, in fotocopie certificata olograf de catre titular privind
conformitatea cu originalul;

Specimenul de semnatura al persoanei fizice autorizate (original);

Daca este cazul:

v’ avizul asociatiei de proprietari/locatari privind schimbarea destinatiei
imobilelor colective cu regim de locuintd, prevazut de Legea nr. 196/2018
(completat pe formular-tip - original); daca la sediul profesional, imobil cu
destinatie de locuintd, nu se desfasoara nicio activitate economica, persoana
fizica titulara a PFA, titularul fintreprinderii individuale sau membrul
intreprinderii familiale care are dreptul de folosinta asupra imobilului depune o
declaratie pe propria raspundere (detalii), sub semnatura privata, prin care
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atesta faptul ca la sediul profesional nu desfdasoara activitate economica, in
acest caz nefiind necesare formalitatile prevazute de art. 40 alin. (1) din Legea
nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari, cu modificarile si completarile ulterioare.

v’ declaratia privind desfasurarea activitatii de catre sot/sotie;

v' documentele doveditoare pentru patrimoniul de afectatiune (declaratie pe
proprie raspundere);

v' documentele care atesta pregatirea profesionala (fotocopii certificate olograf);

v’ fotocopii certificate olograf de pe documentele care atestd experienta
profesionald, daca aceasta este ceruta, potrivit unor prevederi legale speciale.
(declaratiile Si formularele sunt disponibile pe site-
ul ONRC: https.//www.onrc.ro/index.php/ro/inmatriculari/persoane-fizice;

https://www.onrc.ro/index.php/ro/inmatriculari/persoane-juridice)

Cum verific daca numele firmei este deja luat de o alta companie?

Verificarea se poate face la ONRC (Oficiul National al Registrului Comertului) pentru
denumirea oficiald (poate fi facuta si online) sau la ROTLD (Registrul Domeniilor de Internet) daca
este vorba de un site sau domeniu ,,.ro”.

PFA vs. SRL, avantaje si dezavantaje:
Avantaje PFA
» costuri de infiintare mai mici (in medie 300 RON)
poti beneficia de profitul tau oricand
mai putine declaratii depuse la ANAF in comparatie cu SRL
contabilitate mai simpl3a, poate fi realizata de catre antreprenor

V V V V

lipsa impozitului pe dividende la sfarsit de an

Dezavantaje PFA
» raspunderea maxima a antreprenorului
> alegerea doar a codurilor CAEN care privesc activitatea in care se doreste autorizarea
PFA-ului
> este obligatorie depunerea unor documente ce demonstreazd experienta
profesionald a antreprenorului in domeniul sau domeniile solicitate
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Avantaje SRL:
» poate fi infiintat de maximum 50 de fondatori
» taxele sunt mai mici: fie 1-3% din venit sau 16% impozit pe profit in functie de
veniturile anuale
» antreprenorul nu are nevoie sa ateste pregatirea profesionala
» dreptul de a participa la licitatii publice/private
» fara limite in alegerea domeniilor de activitate si a codurilor CAEN

Dezavantaje SRL
» serviciile unui contabil sunt obligatorii
» mai multe declaratii la ANAF in comparatie cu PFA
» trebuie platit impozit pe dividende pentru a scoate bani din firma
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6. Cu ce obstacole este posibil sa ma confrunt si cum le pot depasi?

Pornind de la experienta antreprenorilor din proiectul ACASA PLUS, va prezentidm cele mai
comune obstacole pe care acestia le-au intampinat in deschiderea afacerii lor. De asemenea, vom
mentiona si solutiile pe care antreprenorii le-au aplicat pentru a depasi impedimentele cu care s-
au confruntat.

I. Birocratia — Faptul cd, in Romania, cetdtenii se confrunta cu multe procese birocratice
reprezintd o constatare des intalnitd in discursul public. Tn mod evident, fiecare cetitean evalueazi
conform propriilor asteptari cat de mult il afecteaza aceasta birocratie. Birocratia constituie o
problema din urmatoarele perspective:

v' Volum crescut de documente necesare pentru deschiderea afacerii si demararea
activitatii

v' Timp crescut de asteptare privind obtinerea unor documente, avize, aprobdri

v’ Consultarea unui numdr crescut de institutii publice pentru a obtine aceste documente
mentionate anterior

v’ Informatie insuficientd sau fragmentatd privind deschiderea unei afaceri

Cel mai probabil, orice viitor antreprenor se va confrunta cu cel putin una dintre situatiile
mentionate mai sus. Birocratia, asa cum am descris-o anterior, reprezinta o realitate de care
acestia trebuie s3 tind cont. Tnsd, ca multe alte obstacole, aceasta poate fi depdsita. In masura in
care anumite aspecte sunt mai greu de schimbat decat de solutionat, vd recomandam sa
identificati, din timp, modalitati prin care puteti trece mai usor peste aspectele birocratice.

Solutii:

» Documentati-va pentru a elimina posibilele neintelegeri sau lipsa documentelor

necesare.

» Adunati cGt mai multe informatii cu privire la avizele, aprobdrile, precum si alte
documente ce vd vor fi necesare pentru a deschide o afacere!

» Cdutati informatii si cu privire la institutiile publice cu care veti fi nevoit sd
interactionati si aflati timpul legal de rdspuns al acestora la solicitdrile dvs.!

> Inainte de a interactiona cu o anumitd entitate publicd si de a vd deplasa la sediul
acesteia, asigurati-vd cd detineti toate documentele necesare pentru a rezolva o
solicitare efectuatd de dvs.!

» Adresati cdt mai multe intrebdri posibile functionarilor publici atunci cdnd vad
aflati la ghiseu!

» Fiti cat mai organizat cu putintd in ceea ce priveste documentele de care aveti
nevoie In deschiderea afacerii!
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» \Verificati si disponibilitatea de a adresa anumite solicitdri si de a obtine anumite

documente online!

» Solicitati ajutorul daca nu va simtiti suficient de sigur pe propriile cunostinte si abilitati

de

informare sau daca nu aveti timpul suficient pentru a va informa pe cont

propriu.

>

>

>

Dacd aveti, totusi, suficient timp la dispozitie, dar vd este teamd de faptul ca
birocratia vd va intdrzia sau vd va face sa pierdeti din vedere lucruri importante, cereti
ajutorul apropiatilor!

Daca nu aveti suficient timp la dispozitie, apelati cu incredere la firme specializate si
consultanti care va vor ajuta sa va deschideti firma!

Fiti atent si identificati alte posibilitdti de a obtine ajutor privind deschiderea
firmei!

Il. Lipsa personalului — Pe 1anga obstacolele mentionate anterior, odata ce ati deschis firma, este

posibil sa va confruntati si cu dificultatea de a identifica personal/angajati pentru firma dvs.
Romania se confrunta, in prezent, cu deficit de personal pe piata muncii din anumite domenii.
Cativa dintre factorii care conduc la o criza a fortei de munca vizeaza:

VVYYYVY

>

Salarii prea mici raportate la asteptdrile angajatilor

Migratia fortei de muncd peste hotare

Imbdtranirea populatiei

Interesul mai redus al tinerilor pentru a se angaja

Trenduri fluctuante in ceea ce priveste preferintele de angajare pentru anumite
domenii

Fluctuatia de personal.

Daca deja ati deschis afacerea si vreti sa demarati cat mai rapid activitatea acesteia, va dati
seama ca trebuie sa gasiti, la fel de repede, si angajati. Cum puteti gasi insa angajati cand mare
parte dintre angajatori se confrunta cu dificultati in atragerea si retentia personalului? Nu exista
un raspuns si o formula magica pentru rezolvarea acestui impediment; va prezentam, insa, cateva
solutii prin intermediul carora sa puteti maximiza sansele de a gasi mai rapid angajati si de a-i pastra
mai multa vreme.

Solutii privind recrutarea si selectia personalului

>

Realizati o scurtd analizd a pietei din domeniul in care activeazd firma si a
contextului local;

Utilizati canalele de promovare de pe plan local;

Utilizati flyere pe care sd le distribuiti localnicilor in punctele de interes din
localitate;

Cdutati angajati prin intermediul platformelor de socializare online;
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» Apelati la platformele de recrutare online specializate;
» Apelati la companii specializate de recrutare si selectie de personal.
Solutii privind retentia crescuta de personal

» Oferiti respect angajatilor dvs.

> Incercati sd oferiti un salariu si beneficii competitive, chiar dacd sunteti la inceput de
drum.

» Oferiti angajatilor oportunitatea de a se perfectiona.

» Fiti un model pentru angajatii dvs. si parte din echipd.

» Ascultati-vd angajatii si fiti atent la acestia.

Il. Lipsa informatiilor si a capacitatii de intelegere a acestora — In prezent, mai mult ca oricand,
informatiile pot fi accesibile la o simpla cautare online. Problema legata de lipsa informatiilor cu
privire la mediul antreprenorial si deschiderea unei afaceri pare sa fie legata, mai degraba, de
accesibilitatea mai dificild citre acestea si la gradul mai crescut de dificultate in a o intelege. Tn acest
sens, va propunem cateva solutii pentru a iesi din impas in ceea ce priveste aceasta situatia:

» Cdutati informatia cu rdbdare, pas cu pas!
» Cdutati informatii din surse multiple!
» Cereti constant recomanddri de informare si informatii de la cei avizati!

IV. Contextul local - Un aspect greu de anticipat se refera la contextul local. Sunt multi
antreprenori care au identificat o idee buna de afacere, au gasit resursele necesare implementarii
acesteia, detin informatiile necesare pentru deschiderea afacerii si, totusi, in final, activitatea
acesteia nu este sustenabila. Acesti antreprenori nu au luat in calcul piedicile existente pe plan local.
Aceste piedici pot fi diverse si depind mult de specificul afacerii si scopul acesteia in piata:
Capacitate redusd de cumpdrare si de consum pe plan local
Produse/servicii nepotrivite pentru nevoile pietei locale
Produse/servicii invechite pentru nevoile pietei locale
Produse/servicii mult prea noi/inovatoare pentru nevoile pietei locale
Concurentd crescutd pentru anumite produse/servicii pe piata locald, astfel
incat serviciile/produsele propuse nu pot face fatd concurentei
» Abordarea unor strategii de promovare nepotrivite pentru contextul local

VVVYVY

De aceea, un aspect important inainte de deschiderea unui business il reprezinta testarea
pietei. Testarea pietei va poate ajuta sa gasiti raspunsul la urmatoarele intrebari:
Care este publicul tintd al produselor/serviciilor pe care le propuneti in piatd?
Existd nevoie/cerere pentru produsele/serviciile propuse pe plan local?
La cdt poate fi estimatd nevoia/cererea de produse in piata locald?
Care sunt motivatiile target-ului de cumpdrdtori de pe plan local pentru a
achizitiona produsele/serviciile furnizate?

VVVYY
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V. Resurse financiare insuficiente — Pentru a putea materializa o idee buna, nu este
suficienta doar dorinta si initiativa — antreprenorii au nevoie si de resurse financiare pentru a
putea concretiza planul de afacere. Identificarea surselor de finantare pentru afacerea proprie
reprezinta unul dintre primii si cei mai importanti pasi de urmat.

Va recomandam ca, Tnhainte de a porni la drum, sa va asigurati ca elaborati un buget cat mai
clar, concret si realist pentru afacerea dvs. Elaborati bugetul in acord cu planul de afacere intreprins
initial. Tn aceastd faza, chiar daca bugetul va suferi modificdri ulterioare, vd sfituim s3 apelati la
sfaturile unui specialist (consultant in deschiderea unei afaceri sau contabil) pentru a fi sigur ca
bugetul elaborat este cat mai corect cu putinta. Daca, din motive diverse, nu reusiti sa apelati la
sfatul unui specialisti, consultati-va cu cei cunoscuti. Mai multe perspective asupra bugetului va pot
ajuta sa va asigurati ca alocarea finantelor este potrivita.
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7. Ce potinvata din experienta altor antreprenori?

Succesul unei afaceri depinde de multi factori. in functie de cum gestionati problemele pe
care le intampinati, va veti apropia tot mai mult de scopul si visul dvs. Mai jos va prezentam cele
mai importante lectii de invatat, pornind de la dificultatile pe care antreprenorii le-au intampinat.

Prima recomandare, pe care o considerdam si cea mai importantd, este informarea
complex3 si corectd. in acest sens, site-urile oficiale sunt cele care oferd informatiile
avizate si actualizate. Tnainte de Tnceperea oricirui business trebuie sd v informati cu
privire la toate procedurile si etapele pe care trebuie sa le urmati, dar si cu privire la
partea legislativa si alte obstacole care se pot intalni.

Prioritizati actiunile de testare a pietei. Acesta este o etapa foarte importanta, care poate
oferi directii si sfaturi pentru ca business-ul sa aiba succes. Va recomandam sa apelati la
firmele de cercetare de piata pentru a primi un raport specializat sau, in cazul in care
bugetul de care dispuneti nu va permite contractarea unei firme, puteti elabora pe
cont propriu studii de analiza a pietei, prin observatie si culegere de date.

Stabiliti cum veti aborda problematica lipsei de personal si a fluctuatiei de
personal. Este bine sa anticipati ca aceste dificultati pot aparea si sa luati masuri din timp.
Platformele de socializare functioneaza foarte bine in a face vizibil anuntul de angajare,
de aceea recomandam sa postati anunturile in intervalul in care este online cel mai mare
numar de utilizatori. O modalitate mai sigura este angajarea prin recomandare sau
angajarea cunoscutilor. Puteti apela, de asemenea, si la site-urile specializate de angajare.
Acestea sunt axate doar pe grupul tinta al doritorilor de locuri de munca si confera mai
multa incredere persoanelor. Puteti folosi, de asemenea, si de alte strategii, de
exemplu: crearea unui pachet salarial atractiv ce va face anuntul mult mai promitator;
puteti oferi si beneficii suplimentare precum tichetele de masa, decontarea transportului,
vouchere de vacanta, masa de pranz asigurata, masind de serviciu, teambuilding-uri,
etc.

Pentru ca afacerea sa nu se loveasca de problemele legate de fonduri insuficiente, si sa
nu fiti nevoiti sa suplimentati bugetul cu fondurile proprii sau sa apelati la imprumuturi,
va recomandam sa realizati un buget cat mai realist si complet. Data fiind importanta
crescuta a acestui aspect, va sugeram ca in aceasta etapa sa va sfatuiti cu cei cunoscuti
sau, cel mai bine, cu un specialist in domeniul financiar-contabil.

Fiti optimisti, curajosi si perseverenti! Dincolo de implementarea aspectelor tehnice
cu privire la pornirea unei afaceri, este necesar sa aveti atitudinea potrivita a
antreprenorului de succes. O atitudine pozitiva va asigura ca orice obstacol ati intampina,
veti gasi solutiile creative pentru a le putea depasi.
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